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1 Innledning

Dette dokumentet er en veiledning for bruk av CargoNets webbookingsystem.

CargoNet AS
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2 Veiledning

21 Generelt

@Dverst til hgyre finnes to ikoner:
- Logg ut
@ - Endre brukeropplysninger (se pkt 2.7)

2.2 Endring av kundenummer

Kundenummer — husk a velge riktig kundenummer for transporten.

Det er mulig for en webbruker a inneha flere CargoNet-kundenumre.
Kundenummeret kan endres ved a velge kundenummer i nedtrekkslisten
gverst i bilde. Siden vil da oppdatere seg slik at sgk og ordreregistering vil
basere seg pa valgte kundenummer. Feltet til venstre for nedtrekkslisten vil
vise om kunden er en kontinent- eller nasjonalbruker.

“+ CargoNet

WEBBOOKING

Masjonalkunde - Kundenr | 0011236 v
0011296

Mine utkast 5S¢k ordre  Registrer ordre  Track and Trace 001393

Track and Trace

2.3 Kundetyper

Det finnes to typer webookingkunder, nasjonalkunde og kontinentkunde.
Nasjonalkunder kan booke ordre i Norge og Sverige. Kontinentkunder kan
booke ordre fra Norge og Sverige til kontinentet. Kontinentkunder har flere
stasjonsvalg, og har et obligatorisk P400 felt som pa fylles ut pa containerne
ved registrering av ordre.

24 Mine utkast

| Mine utkast er det mulig & sgke fram de ordrene man har tidligere har
opprettet og lagret, men enna ikke sendt til CargoNet. Standard sgkekriterier
er Fra og til avgangsdato, der Fradato er satt til 1 dag fer dagens dato, og
Tildato er satt til 5 dager etter dagens dato. | Mine utkast og sgk ordre vises
ogsa eventuelle statusmeldinger fra CargoNet (f.eks. meldinger om planlagt
nedetid, etc.).

CargoNet AS
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Mlne UtkaSt -:::-CargoNet Brukernavn  jonasm s LE %
Kundeportal/booking Kundenummer | 0003713 CARGONET AS NSB FELLESTIENESTE [ |
Mine utkast Sek ordre Reqistrer nasionalordre Reqistrer kontinentordre Track and Trace Containere i depot Avbookinger Trafikkinformasion
Ledig kapasitet Endre statusmelding
Mine utkast
Bestillingsdato: Fra: il
stasjon: Fra: = Til: =
Avgzngsdata: Fra: 26.08.2013 Tils 02.10.2013
Booking-nr:
Status: =1
®5mﬂ

e S N L St oppinir

708213 Alnzbru Bergen 27.09.12  Opprettet 27.09.12 12:56

708214 Ganddal Alnabru 27.09.13  Opprattat 27.09.13 12:56

Cargolist Group, Platousgt 14-16, K

Beskrivelse av feltene:
e Bookingnr: Ordrens id-nummer internt i webbookingen.

e Bestillingsdato: Vises bare for ordrer som er forsgkt sendt inn, men
der sendingen har feilet (se ogsa pkt 2.4.5).

e Fra: Avgangsstasjon for ordren
e Til: Ankomststasjon for ordren
e Avgangsdato: @nsket avgangsdato for ordren
e Status: To statuser er gjeldende her
o Opprettet: ordrer som er opprettet og lagret, men ikke sendt.

o Ikke sendt: ordrer som er forsgkt sendt, men der sendingen
har feilet.

o Status oppdatert: Tidspunkt for oppdatering av status

Nar muspekeren holdes over en linje i ordrelisten, markeres denne linjen for
a enkelt kunne se hvilken linje som er i fokus.

For a se pa et ordreutkast, klikker man pa det i ordrelisten.

Dersom man ikke gnsker a sende inn et ordreutkast til CargoNet kan man

slette det fra "Mine utkast” ved & apne det, og klikke pa Slett-knappen gverst

til hgyre.

CargoNet AS
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2.5 Sok ordre

Sgk ordre ‘

.:E:: Ca rQONEt s L A VRE

Kundeportal/booking Kundsnummer | 0003713 CARGONET AS NSB FELLESTJENESTE | |

Mine utkast Sok ordre Registrer nasjonalordre Registrer kontinentordre Track and Trace Containere i depot Avbookinger Trafikkinformasjon
Ledig kapasitet Endre statusmelding

Sok ordre

Stasjon: Fra E| il E|
Avgangsdate: Fra 27.08.2013 il 25.03.2013
Oppdrags-nr:

Statu: EI
s for alle kunde (=] mine utkast: =

FL 42652365 Alnabru Trondheim 27.09.2013 14:01 1 Ubekreftet
FL 43652940 Alnabru Barge 27.09.2013 15:47 E] Ubakraftat

Pa Sgk ordre-siden kan det sgkes fram de ordrene som er registrert hos
CargoNet. Dette gjelder bade ordrer som er registrert via webbookingen og
ordrer som er registrert via fax, telefon, etc. Aviste ordre vises ikke som
standard.

Beskrivelse av feltene:

o Feltet lengst til venstre viser hva slags produkt ordren har. PA =
Partner, FL = Flex, SO = (Standby) Ocean

e Oppdragsnr: Ordrens id-nummer i bookingsystemet, CargoNets
referansenummer

e Fra: Avgangsstasjon for ordren

e Til: Ankomststasjon for ordren

e Avgangsdato: Avgangsdato for ordren

e Tognummer: Togene ordren kjgres med, i rekkefglge.

e Ubest.enh: Antallet enheter i ordren som det ikke er registrert
enhetsnummer pa. Synliggjere framdriften i ordreprosessen hos
kunden.

e Ant.enh: Antallet enheter i ordren
e Status: Fem statuser er gjeldende her:

o Sendt: Ordren er sendt til CargoNet, men ikke bekreftet (dette
gjelder order som er registrert pa web)

o Bekreftet: Ordren er bekreftet av CargoNet
o | produksjon: Ordren er satt i produksjon
o Ferdig produsert: Ordren er ferdig produsert

o Ubekreftet: Ordren er ikke bekreftet av CargoNet (dette
gjelder ordrer som er registrert direkte i bookingsystemet, ikke
via web)

o Avvist: Awvist eller kansellert av CargoNet

o Kansellert: Ordren er kansellert av kunde fra webbookingen.

CargoNet AS
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o Dato endret/kansellert: Tidspunkt for evt kansellering eller siste
endring av ordren fra web.

Nar muspekeren holdes over en linje i ordrelisten, markeres denne linjen for
a enkelt kunne se hvilken linje som er i fokus.

Klikk pa en ordre i ordelisten for & se ordredetaljer.

2.6 Registrer ordre

For a registrere en ny ordre, velger man linken "Registrer nasjonalordre” i
menyen gverst.

Kundeportal/booking Kundenummer 0003718 CARGONET AS NSB FELLESTJENESTE [ |

Registrer ordre ‘

Mine utkast Sek ordre Registrer nasjonalordre Registrer kontinentordre Track and Trace Containere i depot Avbookinger
Trafikkinformasion Ledig kapasitet Endre statusmelding

Registrer ordre: bdlacre| & send [Fikopied
Flex Iz‘
[Opprettet]

Fra stasjon:* E| Til stasjon:* E|

Avgangsdate * og -tid 14:07

Innhenting: Utkjoring:

Lasthzrere:*
Contzinertype og -nr [=]
Vekt i kg inklusiv tara

Antall fHLegg ti

Farlig gods:* 3
Nei

Tilleggzinformasjon /
Returadresse for lastbarer:

& Vedlegg

Welg fil | Ingen fil valar hL=ag til

Welg en fil du ensker 3 legge som vedlegg p3 ordren. Filen kan vare maks 10 MB

“Ved bestilling godkjenner oppdragsgiveren Cargolsts regler og vilkar for denne transporten. Reglene finnes tilgjengelige p2 Cargoliets
nettsider

Obligatoriske felter er markert med *. En liste over obligatoriske felter som
ma fylles ut finnes ogsa nederst pa siden. Det er mulig & lage en ufullstendig
ordre, men ikke sende den til CargoNets bookingsystem. En ordre som
lagres, men ikke sendes, lagres i webklienten, under "Mine utkast”. En ordre
som er lagret, men ikke sendt, kan endres fgr den sendes til
boookingsystemet.

CargoNet AS
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2.6.1 Innhenting/Utkjaring

Hvis det krysses av for Innhenting og/eller Utkjgring, utvides siden for
utfylling av inn og utkjgringsdetaljer. (Dette er ikke mulig for kontinentkunder)

Felter for Innhenting: Utkjoring:
innhentings-
Og Fritek st Fritek=t
ukjagringsinform
asjon Firmanawn: Firrmanavn:
Kantsktperzon: Kontaktperson:
Adresse: Adresse:
Postnurmrner: Postnurnrmer:
Poststed: Foststed:
Telefonnr: Telefonnr:
Land: [w] Land: vl
2.6.2 Lastbaerere (containere)

Det er ikke mulig & sende inn en ordre uten lastbeerere. Lastbeerere kan
registreres pa type eller individ. Type og Laststatus er alltid obligatorisk, for
kontinenkunder er ogsa P400 feltet obligatorisk. Det er mulig & registrere
flere lastbeerere av samme type pa en gang, ved a fylle inn i feltet Antall.

Lastharere:*

Registrering av Containertyp ag -nr: 2020 7 sontsins
lastbeerere, for | -

k“kk pa Legg Antall: 3 HLegg til

til-kknappen

Registrering av Gontanato o5 - Wi [x]

lastbaerere for | v e

Antall: z Legg til
en = -

Vekt (kg)

foll.1p  Plombe Innleverings- Closi
referanse nr

ng
referanse bit/ferge

B-nr

kOI’\tInentkunde 1] = 30 Lastet 14000

B 30 Tom 14000

For a slette en lastbaerer, klikk pa sgppelbgtten pa linja, eller marker
lastbaereren i tabellen (ved & klikke p4 nummeret i det gra feltet lengst til
venstre), og trykk pa deletetasten pa tastaturet. Dersom det er registrert
farlig gods pa lastbeereren, vil ogsa dette fiernes fra ordren.

Endring av lastbaerer informasjon kan gjeres rett i tabellen. Nar en lastbaerer
er ankommet avgangsterminalen (Gate inn) vil lastbeereren lases for videre
endringer fra webbookingen.

CargoNet AS
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2.6.3 Farlig gods

Registrering
av farlig gods,
for valg av
lastbeerer-nr

For a legge til farlig gods pa en lastbaerer, ma det ferst velges "Ja” i feltet
"Farlig gods:”. Deretter velger man lastbaerernummer i nedtrekksfeltet for
hvor det farlige godset befinner seg.

Container— Profil- Last- Kunde- Plombe- Innleverings—
indiwvid Type kode status Vekt (lq) referanse Rt r referanse
1] 30 Lastst 15000
B 30 Lastet 15000
B 30 Tom 15000
Farlig gods:* =
@ 1z
© nei
Lastbarer-nr: El

Velg miljgfarlig ja eller nei. G4 til neste mulige valg som ma svares ut.
Nar du har lagt inn UN-nr vil det komme automatisk opp en tabellrad.

Velg riktig type og fyll inn pakrevet informasjon i feltene som er hvite.

Gra felt betyr at du ikke skal fylle ut.

Se bilde pa neste side.

CargoNet AS



Side

Rapport : CargoNet Webbooking Rapportnr :
Utarbeidet av : CargoNet AS Dato

10av 18

25.04.2016

Registrering av
farlig gods,
etter klikk pa
nedtrekksfeltet.

Registrering av
farlig gods,
etter man har
klikket pa
Fullfgr-
knappen

Farlig gods for lastba=rer nr. 1

Miljefarlig: Avfall:
@ 3= ©sa
O nei @ nei
IMDG:
Ja
Nei

UN-nr: 082 ok |

Klikk pa tabellrad for & velge farlig gods:

Fare- nr UN- nr \"are n_avn / Fare— 1
Miljeskadelig
=lu} 3082 flytende stoff, =1
n.o.s
Antall kolli: 5
Emballasjetype: Fat El
Mengde: 200 - El Nettomengde: Lg
Transport etter Smravtalenummer:
sm=ravtale: ' la
@ e
NOS-info:
Emballasjegruppe: Bestemmelse 640x:

Dato for sikkerhetsventil:

Merknad:

A

HFuIIFarI @Avh r',"tI

Farlig gods:* =
99 @13

@ nai

Lastbazrer-nr: E‘

Netto—

Varenavn/ Fare- Antall
Beskri

3 o Emb.-grp. Emb.-type 7' Mengde  (enh) eio

Miljeskadelig

flytende stoff, no.s 00 NOSinfo s 1 Fat s 200 kg

Resten av opplysningene legges inn direkte i tabellen. Endel felter er

obligatoriske, og disse er markert med *. NOS-info er bare obligatorisk for

CargoNet AS
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enkelte stoffer, og er derfor markert med (*). Nettomengde er bare
obligatorisk for stoffer med fareklasse 1, og er derfor ogsa markert med (*).

Det er obligatorisk a fylle ut Ja/Nei-feltet for farliggods.. Dersom det er lagt til
farlig gods, ma det krysses av for "Ja”. Tilsvarende, dersom man ikke har
lagt til farlig gods, ma man krysse av for "Nei”.

Farlig gods fijernes pa samme mate som lastbaerere, ved a klikke pa
segppelbatten eller markere linjen i farlig gods-tabellen, og trykke pa Delete-
tasten.

Ved transport av farlig gods

Etikettering og merking av farlig gods

264 Vedlegg til ordre
Vedlegg til en £ vedlegg
ordre som
ze;rggilgl lﬂj Ingen fil valgt EEJLEQQ til
Trylfk_bFOWSG velg en fil du ensker & legge som vedlegg pa ordren. Filen kan v=re maks 10 MB
for a finne
dokumentet pa
din pc, og legg

til for & knytte
det til ordren.

Vedlegg som legges til ordren blir pa denne maten tilgjengelig for CargoNet,
som eventuelt kan videresende disse til interne eller til eksterne
kunder/leverandgrer. Vedlegg kan registreres samtidig med resten ordren,
eller som et tillegg senere i prosessen. Etter at vedlegg er lagt til sa ma det
sendes vha. send knappen i ordre registreringsbildet.

2.6.5 Feilmeldinger
Helt nederst pa siden vises feilmeldinger dersom obligatoriske opplysninger
mangler.
Feilmeldinger Felgende m3 rettes for du kan sende inn denne ordren:

Feltet "Fra stasjon” er obligatorisk

Feltet "Til stasjon" er cbligatorisk

Feltet "Avgangsdato” er obligatorisk

Feltet "Farlig gods" er obligatorisk

Tabell "Lastb=rere” ma inneholde minst én rad

Du ma krysse av for at du har lest og godkjent vire transportvilkar

CargoNet AS
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2.6.6 Tilbakemeldinger

Dverst pa siden vises tilbakemeldinger fra bookingsystemet etter at ordren er
sendt inn til CargoNet. Et eksempel pa en tilbakemelding er dersom man
praver a legge inn et containernummer som ikke eksisterer i
bookingsystemet. | feltet under ser vi handlingen vi utferer, ordrenummer,
produkttype ordren er knyttet til og status pa ordren.

Tilbakemelding Endre ordre: 19945146 FL [Sendt]
sfeltet
26.7 Dersom sending feiler

Dersom innsending av en ny ordre feiler, vil det komme en feilmelding i
tilbakemeldingsfeltet. Ordren vil fa statusen ”"lkke sendt”, og bli lagret i "Mine
utkast”. Ordren kan forsgkes sendes om igjen senere, ved a sgke den fram i
"Mine utkast”, apne den, og klikke pa send-knappen igjen.

2.6.8 Se pa ordre/Kopiere fra eksisterende ordre

Ved & velge en ordre i ordrelisten i sgkebildet er det mulig & se
opplysningene som er registrert for ordren. Dersom ordren er sendt til
CargoNet, og den er satt i produksjon, vil man ikke kunne endre den, og alle
felter vil vaere gra. Eneste mulige handling er & kopiere ordren inn i en ny
ordre ved a klikke pa Kopierknappen gverst til hgyre. Nar en ordre kopieres,
kopieres alle opplysningene unntatt avgangsdato og —tid.

Eksempel pé Endre ordre: 22455976 FL [Bekreftet] -Send -Kop‘er __Angreﬂ'reset
en bekreftet
Fra stasjon:® Til stasion:*
Ordre | | ausseasor os ua 3

Innhenting: Utkjoring:

Lasthaerera:*

Containar- Type Profil  Last-  Vekt Kunde-
individ -kode status (kg) referanse

2.7 Fullfgre gjentagende ordre/Endre ordre

Gjentakende ordre er ordre som allerede er registrert hos CargoNet, men
som mangler fullferende informasjon. De markeres med en PA (for Partner) i
ordrelisten. | registrer ordrebildet vil det for gjentakende ordre vaere en ekstra
Angre/Reset oppe til hayre. Denne brukes for & oppdatere ordren med de
siste endringene som evt er lagt inn direkte i bookingsystemet. Dette for a

CargoNet AS
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kunne fa oppdatert orden fer det legges inn endringer i webbookingen, for a
unnga overskriving.

For en gjentakende ordre vil noen felter ikke kunne endres. Dette gjelder
Fra- og Tilstasjon, Avgangsdato og -tid, og Transportavtale. Det er heller ikke
mulig & endre type pa lastbaererne eller legge til nye. Det er mulig a fierne
lastbeerere, men det ma veere igjen minst en lastbaerer i ordren for a fa sendt
ordren inn. Hvis en ved en feiltagelse fijerner alle lastbaererne, er det mulig a
trykke angre/reset. Da vil ordren oppdateres fra bookingsystemet, og de
opprinnelige lastbaererne legges inn igjen. Informasjon som har veert lagret i
webbookingen vil da overskrives.

Tilsvarende gjelder for endring av ordre. En ordre som er sendt inn til
CargoNet kan endres dersom den enna ikke er satt i produksjon.

Dersom det gjgres endringer pa en ordre som tidligere er sendt inn til
CargoNet, men sa angrer pa endringene far de er sendt inn igjen, er det
mulig & hente inn den opprinnelige ordren igjen ved a klikke pa
Oppdaterknappen gverst til hgyre. Da hentes de opplysningene som er
registrert hos CargoNet inn til webklienten igjen, og det er mulig a starte pa

nytt.
Track and L o B %
o Brukemaun testbrukerl &=
Trace =, CargoNet

WEBBOOKING .
Mine utkast Spk ordre Reqistrer nasjonalordre Registrer kontinentordre Track and Trace Containere | depot Avbookinger

Track and Trace

Cantainer-nr : [ ]

wosk | mace

Oppdrags- Containernr  Tidspunkt Lastvekt  d-nr Container- Hendelse

e type
28349316  METL7450630 01,03.09 04115 15000 25 Lastst  Ankommet ALM
26349316  METL7450680  01.0%.09 04115 15000 25 Lastst  Depotinn ALM: 'Depot
28348316 METL7450592 01,09.09 04115 15000 25 Lastst  Ankommet ALM
26348316 METL7450592  01.09.09 04115 15000 25 Lsstst  Depot inn ALM: 'Depot
28349868  UNOU246021  01,09.09 0415 6000 25 Tom Ankommmet ALM
28349868 UNOU246021  01,09.09 04:15 6000 25 Tom Depot inn ALM: 'Depot
28349868 UNCU256008  01,09.09 04:15 6000 25 Tom Ankommet ALM
28349868  UNCU256008  01,09.09 04:15 6000 25 Tom Depot inn ALM: 'Depot

For & komme inn i Track and Trace-bildet, klikk pa "Track and Trace” @verst
til venstre. | dette bildet er det mulig a se alle containerhendelser for en
container. Disse kan avgrenses ved a definere sgkekriteriene pa oppdragsnr,
container-nr og dato. Sgkekriteriene som kan benyttes er Oppdragsnummer,
Containernummer og Fra-dato. Dersom ingen kriterier er oppgitt, sgkes alle
kundens ordrer fram.

Track & Trace \

CargoNet AS
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hendelser | Gate inn Containeren er mottatt pa
avgangsterminalen
Depot inn Containeren er satt i depot
Satt pa vogn Containeren er satt pa tog
Ankommet Containeren mellom eller endestasjon
Gate ut Containeren er utlevert til kunde
2.9 Containere i depot
Containere i R e
depot <= CargoNet srnaun etk

WEBBOOKING —

Ming utkast Sek ordre Reqistrer nasjonalordre Eeqistrar kontinentordre Track and Trace Containere i depot Avhookinger

Containere i depot

Alnabru 20

Bergen
Drammen

Mo i rana

Trondheim

Sek containere i depot

Cppdrags-nr |:|
Wis &lle Containere i Depat

Terminal: Drammen

Tidinni depet Tidutav depat m Kundedepat

UNOUZ42082
Drammen(korttidsdepot) 28043732 5814 24 04,09,200%2 09:55 &1

Antall rader: 1 Oppdatert: 14:41

Her vil dere se hvilke containere / enhetsnummer som befinner seg i depot
pa de forskjellige terminaler NA. Enhetene som vises er de enheter som er
knyttet til det kundenummer som paloggingsbrukeren er knyttet til. Det kan
ogsa sgkes pa "gamle” oppdrag ved at dere inngir oppdragsnummer i
sokefeltet.

CargoNet AS
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2.10 Avbookinger

Avbookinger ‘

'.'- Ca I’gONet erkerman testbrokers B K

WEBBOOKING ——

Mine utkast Sak ordre Registrer nasjonalordre Registrer kontinentordre Track and Trace Containere i depot Avbookinger

Avbookinger

Fra dato : 06.10.2009 v| ‘sawbookingsridag

wis avbookinger siste 7 dager

Til dato 04,11.2009 + is avbookinger siste 30 dager
S —

[ [ opodrans o aubootanastype m JS— Avbooket Cargonet | Avbooket reb

FA 28149080 Container 53072 ALW - THD  AO1 - Avbokning, tidlig (fri frakt) 19.10.200% 0%:12
PA 28149080 Container BLZ 53072 ALW - THD  AO1 - Avbokning, tidlig (fri frakt) 19.10,2009 09:12
PA 28149080 Container BLZ 53072 ALM - THD  AO1 - Avbokning, tidlig (fri frakt) 19,10,2009 0%:12
PA 28149060 Container BL4 53072 ALM - THD  AO1 - Avbokning, tidlig (fri frakt) 19.10,2008 0812
PA 28149080 Container BLS 53072 ALW - THD  AO1 - Avbokning, tidlig (fri frakt) 19.10,2008 0812
PA 28149080 Container BLE 53072 ALW - THD  AO1 - Avbokning, tidlig (fri frakt) 19.10,2008 0%:12
PA 28149050 Ordre 53072 ALW - THD  AO1 - Avbokning, tidlig (fri frakt) 19.10.2009 09:12

Alle avbookinger som registreres og behandles i vart produksjonssystem
GTS blir synlige pa denne siden. Avbookingene vises med arsakskode i
tillegg til annen informasjon om ordren.

2.11 Trafikkinformasjon

Her viser vi ordre som er knyttet til ditt kundenummer og om det er registrert
forsinkelser pa planlagt framfering. Vi viser da estimert ny lossetid, den
opptatteres hele tiden fram til ankomst terminal

CargoNet AS
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Ledig kapasitet

2.13

Brukernavn  testbruker1

-:E::CargoNet

w
Mine utkast Spk ordre Reaistrer nasionalordre Registrer kontinentordre Track & Trace Containere i depot Avbookinger Trafikkinformas
Ledig kapasitet

Trafikkinformasjon

+| Vis stasjonsfilter

Vis kun avvik [

Es

Sist oppdatert: 23.08.20

e porient, [t [ contamerar Thagssinformasion
5793 23.08 04:29 Mo [ Rana 23.08.11 12:30 |Irute bf4746
5793 23.08 12:10 Fauske 23.08.11 15:30 | I rute bfaz75il1198
5732 23.08 07:02 Alnabru 23.08.11 16:05 | I rute bfaza2
5790 23.08 14:30 Trendheim 23.08.11 22:15 | I rute NCTO12 NCTO17 NCTO16 netol15
4004 23.08 23:22 Narvik 24,08.11 00:50 | Irute k9268
5509 23.08 17:19 Bargen 24.08.11 02:00 | I rute 50
4008 24.08 01:06 Alnabru 24.08.11 03:30 | I rute ﬁ;ﬂﬂmwmﬁ
5707 23.08 18:43 Trondheim 24.08.11 04:00 | I rute 50
5510 23.08 20:10 Alnabru 24.08.11 04:10 [T rute bf3384 5050
5706 23.08 18:45 Alnzbru 24.08.11 04:15 | Irute k9971

Ledig kapasitet

| dette bildet synliggjer vi om det finnes ledig kapasitet i togene, vi operer
med farge gult og gr@nn. Dette betyr grent for mange og gult for noen ledige
plasser.

Ja. i
P——— T

Mine utkast
Ledig kapasitet

Sok ordre Registrer nasjonalordre Registrer kontinentordre Track & Trace Containere i depot ~ Avbookinger Trafikkinformasion

Ledig kapasitet

+| Vis stasjonsfilter

@ Oppdater

Avgangstid | Strekning | Ledige plasser Ny ordre
24.08.11 12,38 | Alnabru-Bergen w ] Lag ordre
24.08.11 17:35 | Alnabru-Ganddal J Lag ordre
25.08.11 10:03 | Alnabru-Bergen J Lag ordre
25.08.11 11:33 | Alnabru-Trondheim \) Lag ordre
25.08.11 12:38 | Alnabru-Bergen _J Lag ordre
25.08.11 18:43 | Alnabru-Trendheim \) Lag ordre

Endre brukeropplysninger

Ved & klikke pa ikonet for & endre opplysninger , kommer man til siden
der brukeren kan endre sine egne opplysninger.

CargoNet AS
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Her kan brukeren endre passord og sprakinnstilling for webklienten. Han kan
ogsa legge inn email-adresse, som automatisk sendes til CargoNet slik at
ordrebekreftelse sendes til denne adressen.

Endring av
kundenummer

CargoNet AS



Kontakt oss

Hovedkontor:
CargoNet AS, Dyvekes vei 2, N-0192 Oslo
Telefon + 47 415 71 440
E-post: post@cargonet.no
Internett: www.cargonet.no

Kundeservice:
Kundesenter, Oslo
Trafikk nord for Oslo +47 916 61 996
Trafikk vest/sar for Oslo +47 916 61 997
Trafikk til/fra utlandet +47 916 61 995
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