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Inledning

Det har dokumentet &@r en handledning. Den ar avsedd for kunder som anvander
CargoNets hemsida som bokningskanal. Syftet ar att anvandaren ska ha denna

handledning som hjalp vid bokningar.
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Handledning

2.1

2.2

2.3

Mina utkast

Generellt

Langst upp till hdger finns tva ikoner:

@ - Andra anvandarinformation (se punkt 2.7)
- Logga ut

Bokningstyper

Det finns tva val av bokningar via webbokningen, nationell- och kontinent
bokning. Kundnummer styr vilken typ av bokning som kan géras. Nationell
bokning kan boka i Sverige. Kontinent bokning kan boka fran Sverige till
kontinenten och har darmed fler terminaler att vélja mellan.

Mina utkast

Har kan anvandaren sodka efter order som tidigare skapats eller sparat, men
annu inte sants till CargoNet, dvs. ofullstdndiga bokningar. Standardkriterier
for sokning ar Avgangsdatum samt Fran och Till.

Pa denna sida visas dven statusmeddelanden fran CargoNet t.ex.
meddelanden om planerade driftstopp etc.

-:E::CargoNet

WEBBOOKING

Mine utkast  Sgk ordre  Reaistrer ordre  Track and Trace

Mine utkast

idag 12.12.2007. Farliggods er blitt m felt. Mange felter i skjermbildene kan du sortere p3, det er ogs4 blitt en annen
get en seppeldunk.
Bestillingsdata:
Stasjon:
Auvgangsdata:
Booking-nr:

Status:

Booking-  Bestillings- v il Avgangs- Status

nr dato dato oppdatert
111800 Arsta-Alusis 28.02,08  Opprattet

115083 Goteborg kombi 28.02,08  Opprattet

159124 Alnabru 28.02,08  Opprettet

Cargolet Group, Platousgt 14-16, NO

Beskrivning av falten:
e Bokningsnr: Orderns ID-nummer for ofullstdndiga bokningar

e Bestallningsdatum: Visas bara for order som anvandaren har foérsokt
sé&nda, men dar sandning misslyckats (se aven punkt 2.4.5)

e Fran: Franstation for order

e Till: Tillstation for order
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2.4

Sok order

e Avgangsdatum: Onskat avgangsdatum for order
e Status: Tva olika typer av status ar mojliga:
o0 Upprattat: Order som har skapats och sparats, men inte sénts

0 Ej skickad: Order som anvandaren forsokt att sdnda, men dar
sandning misslyckats

e Status uppdaterat: Tidpunkt for uppdatering av status

Nar muspekaren halls 6ver en rad i orderlistan markeras denna rad. Pa sa
satt ar det enkelt att se vilken rad som ar i fokus.

For att titta pa ett orderutkast klickar anvandaren pa det i orderlistan.

Om anvandaren inte vill sdnda in ett orderutkast till CargoNet, kan det
raderas fran "Mina utkast" genom att 6ppna det och klicka pa Radera-
knappen langst upp till hoger.

Sok order

By ®

o Ca rgON et Brukernamn niha

WEBBOOKING Kundnummer | 1765432 =
Mins utkast  Sok order/bokning  Reagistrera nasionalorder  Track and Trace

Sik order/bokning

Station: Frin - Till -

Frén 2009-03-03 Till 200%-03-10 A

Uppdrags-nr:

Status:

Uppdrags-  Frén i n  Tognummer Obest.  Ant. Status
nr

27072914 Gaul i Trellebargs hamn 04.03,09 19:00 42818
27116243 Géte i Gvle kombi 09.03.09 15:55 42580

Pa sidan "Sok order" kan anvandaren soka efter de order som finns
registrerade hos CargoNet. Detta galler bade ordrar som har registrerats via
Internet och ordrar som har registrerats via fax etc. Bokningar som ar
registrerade via fax eller e-post kan dock inte &ndras via Internet. Avbokade
ordrar visas inte som standard utan maste sokas fram med hjalp av
statusfunktionen.

Beskrivning av falten:

e Faltet langst till vanster visar vad for slags produkt ordern &r;
PA=Partner och FL=Flex .

e Uppdragsnr: Orderns ID-nummer for fullstdndiga bokningar
e Fran: Franstation for order

e Till: Tillstation for order
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2.5

e Avgangsdatum: Avgangsdatum fér order

e Obest.enh: Antal enheter pa ordern dar enhetsnummer ej ar
registrerat.

e Ant.enh: Totalt antar enheter i ordern.

e Status: Fem olika typer av status ar mojliga:

(o}

(o}

o O O O

(0}

Skickad: Order har séants till CargoNet

Obekréftad: Ordern ar inte bekraftad av CargoNet. Galler
framfor allt Partnerorder/Upprepande order

Bekréftad: Order har bekréftats av CargoNet

Ej godkand: Order avbokad av CargoNet

Avbokad via web: Order ar avbokad via Web

| produktion: Order har ankommit avgangsterminal.

Fardigproducerad: Order har anlant mottagande terminal

e Datum andrat/kansellerad: Tidspunkt for eventuell kansellering eller
andring av ordern.

Nar muspekaren halls 6ver en rad i orderlistan markeras denna rad. Pa sa
sétt ar det enkelt att se vilken rad som ar i fokus.

For att titta pa en order klickar anvandaren pa orderraden i orderlistan.

Om flera anvandare finns kommer alla anvéndare att se varandras
bokningar, men kan dock inte gora nagra andringar.

Registrera order

For att registrera en ny order klickar anvandaren pa lanken "Registrera
order/bokning". Da visas foljande sida:

www.cargonet.no www.cargonet.se CargoNet
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Registrera order

251

-:E::CargoNet

WEBBOOKING

Mine utkast Sek ordre Registrer ordre Track and Trace

Registrer ordre: (ny ordre) [Opprettet]

Fra stasjon:*
Augangsdste™ og -tid:

Innhenting:

Lasthzerere:*

Brukemavn hovediunds B4 &
Kentinentkunde - Kundenr
-Lagre -SEnd -Kﬂpwer

[

Til stasion:*
Transportsutale:

Utkjsring:

Containertype og -nr: |20 20 fot antainer v [

1
antall: ||

Container- Type Profil Last- vekt Kunde- Toll-ID
individ -kode status (kg) referanse

Wekti kg inkluziv tara:

Farlig gods:*

Qs
ONEI
Lastbaerer-nr:

- UN-  Fare- Varenavn/
nr Beskrivelse amp. type

NOS-info Emb.- Emb.-

Plombe-nr  Innleverings-  Closing P400 Tog-nr

referanse bat,/ferge

Fare-  Klassifi- Antall Mengde (enh) Netto-  Merknad

seddel sering  kolli mengde

Tilleggsinfarmasion /
Feturadresse for lastharer:

[J* ved bestilling godkjenner oppdragsgiversn CargaMsts regler og vilk&r 2008 for denne transporten, Reglene finnes tilgjengelige p& CargoMets nettsider

Eslaende m} rethes far du kan sende inn denne ordren:
Felt=t "Fra stasjon” er obligatarisk
i sbligaterisk
bligatarisk

nneholde minst én rad
u har lest og godkjent wire transportvilk 3r

oup, Platousgt 14-16, NO

Phi+47 23 15 45 45

Obligatoriska falt ar markerade med en *. En lista 6ver obligatoriska falt visas
langst ned pa sidan. En ofullstandig order kan sparas, men inte sandas till
CargoNet. En order som sparas utan att sandas sparas i webbklienten i
"Mina utkast". En order som har sparats, men inte séants, kan &ndras innan

den sands till CargoNet.

Inhamtning/Utkdrning

Om anvandaren valjer Inhamtning och/eller Utkdrning, visas sidan med
féljande falt: (FOr kunder med Continent kundnummer &r dessa falt inte

valbara).

www.cargonet.no
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Falt for inhamtnings- Inhamining: Utkiirming:
och utkérnings» Firrmanarnn: Firrmanarnn:
information Kontaktpersan: Kontaktperson:
Adress: Adress:
Pozstnurnrmer: Postnurnrmer:
Fosztadress: Fostadreszs:
Telefonnr: Telefannr:
2.5.2 Lastbarare

Registrering av
lastbarare innan
anvandaren har klickat
p& knappen "L&gg till"

Registrering av
lastbérare efter att
anvandaren har klickat
pa knappen "L&gg till"

Registrering av
lastbérare for en
kontinentkund

2.5.3

Det gar inte att sanda in en order utan lastbarare. Typ av lastbarare ar alltid
obligatoriskt, for kunder som bokar kontinenttrafik &r aven faltet P400
obligatoriskt. Det gar att registrera flera lastbarare av samma typ pa en gang,
genom att faltet "Antal" fylls i och sen vélja knappen L&gg till. Det gar aven
att registrera flera olika typer av enheter pa samma bokning.

Lasthasrera: *

30: 30 fot sjscantainer

Velt i kg prenhet: 1000

Containertype og -nr

Kunde- Toll-ID
referanse

Antslls |2

Innleverings-  Closing
referanse bit/ferge

Plombe -nr

Container- Type Profil  Llast-  Vekt

individ -kode status (kg)

Lastbaarere:*

Containertype og -nr

Vekt i kg inklusiv tara:

Antall: Leqgg til I

Container- Type Profil Kunde- Toll- 1D Plombe-ne  Innleverings-  Closing

Tt el “kode e S bat/ferge
(1] a0 1000 5]
20 1000 5]
H 30 1000 ]
Lasthzerere: ¥
Containertype og -nr [ 20: 20 ot cantainer v
ekt | kg inklusiv tara: [

Last-  Vekt Kunde- Toll-ID Innleverings-  Closing P400 Tog-nr
status (ko) refaranse raferanse bat/ferge
1 | 20 Lastat Ja (5]
n 20 Tam Hei @
ﬂ 20 Lastet Ja @

Information om lastbéarare kan redigeras direkt i tabellen.

For att ta bort en lastbarare klickar anvandaren pé ikonen for papperskorg
langst till hoger eller markerar lastbararen i tabellen genom att klicka pa
siffran i det gra faltet langst till vanster, och trycka pa knappen "Delete" pa
tangentbordet. Om det finns farligt gods registrerat pa lastbararen, tas aven
det bort frAn enheten.

Nar enheten har ankommit terminal (Gate in) kan inga &ndringar goras.
Farligt gods

Alternativet "Ja" eller "Nej" maste véljas. Om anvandaren vill 1agga till farligt
gods, valjs "Ja" om inte véljs "Nej". Om anvandaren inte har fyllt i

www.cargonet.no www.cargonet.se
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Registrering av farligt
gods innan anvandaren
har klickat p& knappen
"Lé&gg till"

Registrering av farligt
gods, nar anvandaren
har klickat i listrutan

Registrering av farligt
gods, nar anvandaren
har valt amne och
klickat p& knappen
"Lagg till"

informationen korrekt visas ett felmeddelande. Ordern kan inte sdndas ivag
forran felet har korrigerats.

For att lagga till farligt gods pa en lastbarare, maste forst lastbararnummer
(siffran i det gra faltet langst till vanster i lastbarartabellen) véljas. (Om
lastbararen i lastbarartabellen redan ar markerad, fylls lastbararnummer
automatiskt i med siffran for den markerade lastbéraren.) Anvandaren fyller
sedan i UN-nummer och klickar pa pilknappen. Valj sen pilknappen i
rullgardinsfaltet for att vélja ratt férpackningsgrupp. | listrutan hittar
anvandaren nu de &mnen som har det aktuella UN-numret och énskat &mne

kan valjas.
Farlig gods:
(03N
O Hei
Lastbsra-nr: [1]+~]
UM-nir: 1133 Liriy v
LB- UN-  Fare- Varenavn/ NOS-info Emb.- Emb.- Fare- Klassifi- Antall Mengde (enh) Metto-  Merknad
nr e nr Beskrivelse arp- type seddel sering  kolli mengde

: 9av 15

Farlig gods:
Oua
O wei
Lastbarernr
UH-=nr: 1133 Lirn s
are asfizering  Varenaun fbeslivelze _Emballaziegruppe _Faresedds
33 1133 3 Lirm I 3
EE 1133 3 Lirn 1 3
33 1133 3 Limn I 3
33 1133 3 Lirm 1 3
Tilleggsinformasion / i
Feturadrazse for lastbmran =8 1133 3 Limn It 3
EE 1133 3 Lirn 353 3
33 1133 3 Limn 1 3
. 33 1133 3 Lirm I 3
Fglaende m& rethes for du kan sende inn denne ordr.
Feltet "Fra stasion” er obligatorisk,
Farlig gods:
O1s
O i
Lastbarar-nr: [ [+l
- 3

Varenawn / NDS-info Emb.- Emb.- Fare- Merknad

Beskrivelse arp. type

Klassifi- Antall Mengde (enh) Netto-

seddel sering  kolli mengde

- 1 1133 33 Lim 111 3 3

Resten av informationen laggs in direkt i tabellen. Falt markerade med * ar
obligatoriska. NOS-information ar obligatoriskt for enstaka &mnen och &r
darfor markerad med (*). Nettomé&ngd ar obligatoriskt for &mnen med
faronummer 1, och ar darfor ocksa markerad med (*).

Eventuell tillaggsinformation laggs in i faltet Merknad.

Farligt gods tas bort pa samma séatt som lastbarare, antingen genom att
klicka pa ikonen for papperskorg langst till hoger eller genom att raden i
tabellen under farligt gods markeras och anvandaren trycker pa "Delete" pa
tangentbordet.

www.cargonet.no www.cargonet.se
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2.5.4 Bilaga till order
F ing,/ NOs- Forpackn.- Forpackn.- Etiketter Klass Antal  Mingd (vikt/ Netto-
Bilaga till en order som r ne - bes| info arp. typ Kolli valym) mangd
sénds till CargoNet. Valj =
Tilaggsinformation /
Bladra for att finna Depifadress for tomretur: -
dokumentet pa din & Bitaga

dator, och LI&gg till for

[ Elddra op Lagg till

walj en fil du énskar att bifaga ardern. Filen kan vara max 10 MB

att ladda upp det till

ordern.
Bilaga som bifogas ordern blir tillg&ngligt for CargoNet. Bilaga kan
registreras vid ny order eller som en komplettering vid ett senare tillfalle.
Laggs bilagan till vid ett senare tillfalle, maste ordern sandas till CargoNet pa
nytt.
2.5.5 Felmeddelanden
Langst ner pa sidan visas de felmeddelanden som visas om nagra
obligatoriska uppgifter saknas.
Felmeddelanden Falgende m3 rettes fer du kan sende inn denne ordren:
Feltet "Fra stasjon” er obligatorisk
Faltat "Til stasjon” er cbligatorisk
Feltet "Avgangsdatoe” er obligatorisk
Faltat "Farlig gods" er obligatorisk
Tabell "Lastb=rere” m2 inneholde minst én rad
Du ma krysse av for at du har lest og godkjent vire transportvilkar
2.5.6 Aterkoppling
Efter att ordern sants till CargoNet, visas dverst pa sidan ett meddelande. |
faltet ser vi handlingen anvandaren utfér, ordernummer, produkttyp och
status pa ordern.
Aterkopplingsfalt Endre ordre: 19945146 FL [Sendt]
2.5.7 Om sandning misslyckats
Om séndning av en ny order misslyckats, visas ett felmeddelande om detta.
Ordern far status "Ej skickat" och sparas i "Mina utkast". Anvandaren kan
forsoka att sénda ordern igen vid ett senare tillfalle, genom att soka efter den
i "Mina utkast" och klicka pa sandningsknappen igen.
2.5.8 Visa order/Kopiera fran befintlig order

Genom att valja en order i orderlistan pa soksidan kan information som &r
registrerad for ordern visas. Om en order har sants till CargoNet och
ankommit terminal (Gate in), kan den inte &ndras. Anvéndaren kan dock
kopiera ordern till en ny order genom att klicka pa knappen "Kopiera" langst
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upp till hdger. Nar en order kopieras overfors all information forutom
avgangsdatum och avgangtid.

Endre ordre: 22455976 FL [Bekreftet] [Send] (Kepier | [CAnarefreset
Exempel pa en

bekréaftad order

Fra stasjon:* Til stasjon:*
Avgangzdsta® og -tid: v Transportavksle:

Innhenting: Utkjsring:

Lasthaarera:*

Container- Type Profil  Last-  Vekt Kunde- Toll-ID Plombe-nr Innleverings-  Closing a-nr
individ -kode status (kg) referanse e —— bat/ferge

2.6 Slutféra upprepade order/Andra order

Upprepad order &r ordrar som redan ar registrerade hos CargoNet, men som
saknar fullstandig information. De &r markerade med ett PA i orderlistan.

Flera falt i en upprepad order kan inte andras. Det galler Fran- och
Tillstation, Avgangsdatum samt Avgangstid, nya enheter kan inte laggas till,
och andring av enhetstyp kan inte goras. Vikten pa enheterna kan dock
andras.

Daremot kan lastbarare tas bort, men det maste finnas minst en lastbarare i
ordern for att den ska kunna sandas in.

Motsvarande géaller fér &ndring av order. En order som har sants till
CargoNet kan @ndras om den &nnu inte har ankommit terminal (Gate in).
Andringar som gors p& en order, men som angras innan andringarna sants
in, kan raderas genom att klicka pa knappen Angra langst upp till héger. D&
hamtas de ursprungliga uppgifter som finns registrerade hos CargoNet till
webbklienten.

www.cargonet.no www.cargonet.se CargoNet
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2.7

Track and Trace

Track and Trace

:_ CargoNet

WEBBOOKING

Mine utkast Sek ordre Registrer ordre

Track and Trace

Track and Trace

Oppdrags-nr

Container-nr

Oppdrags- Containermr
nr

Tidspunkt

14902290 TG7040
14902290 TG7040
14902290  TG4020
14902290 TE4020
14902290 TG5224
14902290 TG5224
14902290 TG4020
14902290  TG4020
14902290 TG5224
14902290  TG5224

14.08.06 18:01:41
14.08,06 18:01:41
14.08.06 18:01:41
14.08.06 18:01:41
14.08.06 18:01:41
14.08.06 18:01:41
15.08.06 07:19:33
15.08,06 07:19:33
15.08.06 07:19:33
15.08.06 07:19:33

max =

Lastvelkt  E-nr Container- Last-

status
Lastet
Lastet
Lastet
Lastet
Lastet
Lastet
Lastat
Lastet
Lastet
Lastet

Hendelse

Gate inn
Satt p3 vogn
Gate inn
Satt pd voan
Gate inn
Satt pd voan
Ankornmet
Gate ut
Gate ut

Ankommet

L7ES

Brukernaun hovedkunde

Nasjonalkunde - Kundenr Q011298

5504/2006-08-14/42764 4290665
S504/2006-08-14/427644324018

S504/2006-08-14/427644324019
ALN

Cargoet Group, Platousgh 14-16, NO

Phi+47 23 15 45 45

For att 6ppna Track and Trace-fonstret klickar anvandaren pa lanken "Track
and Trace" pa vanster sida. P4 denna sida kan anvandaren soka efter
information om uppdrag och lastbararindivider. Sékkriterier som anvands ar
Uppdragsnummer, Containernummer och Frandatum. Om inga kriterier

anges, visas alla uppdrag.

Track & Trace handelser

Gate in
Depot in
Satt p& vagn
Ankommet

Gate ut

Containern ar mottagen pa avgangsterminalen

Containern &r satt i depa

Containern ar lastad pa vagn/tag
Containern ankommit slutstation

Containern ar utlevererad till kund

www.cargonet.no

www.cargonet.se

CargoNet



Sida

: 13 av 15

2.8 Enheter i depéa

Enheter i depa ‘

Mina utkast Sok order Registrera nasionalorder Track and Trace Enheter i depd

Enheter i depd

Terminal

Mall

Sok container

Cppdragsnr :

Visa alla enheter i depd

Terminal:

Terminal Oppdragsnr | Fran transport Enhetstyp | Tidin i depa

CARGOMETL

Malma(Depotet) 25038159 42419 2008-10-15 05:28

ROTTFLAK

Malmé(Depotet) 25028881  42040,42041,42915 | F7 2008-10-12 05:23

Antal rader: 2 Uppdsterad: 08:53

Net Group, Platousat 14-16,

Har kan du se vilka enheter som star i depa pa de olika terminalerna.

Brukernarnn Testl

By &

Kundnummer | 1765432 %

Aybokningar

Tid ut ur depé | Dygn | Kunddepa

Enheterna som visas ar de enheter som ar knutna till det kundnummer som

anvandaren ar knuten till. Det ar ocksa mojligt att soka pa gamla uppdrag
genom att uppge ordernummer i faltet fér Oppdragsnr.

2.9 Avbokningar

Avbokningar ‘ e
== CargoNet

WEBBOOKING

Mina utkast Sok order Registrera nasjonalorder Track and Trace Enheter i depd

Avbokningar

“isa avbokningar i dag
Wisa avbokningar sista 7 dagarna
“fisa avbokningar sista 30 dagarna

Frén datum

|2010-02-18 ~|

L ]

Till datum :

Uppdrags-nr:

Uppdrags-nr | Avbokningstyp | Enhetsnr Destination | Avbokningsorsak

31637063 GBCO - BACO  AD1 - Aubokning, tidlig (fri frakt)

31637063 GBCO - BACO  AD1 - Avbokning, tidlig (fri frakt)
31686686 GACO - MET  AD1 - Aubokning, tidlig (fri frakt)
31686686 GACO - MET  AD1 - Aubokning, tidlig (fri frakt)
31636686 GACO - MET  AD1 - Avbokning, tidlig (fri frakt)
31686686 GACO - MET  AD1 - Awbokning, tidlig (fri frakt)
Antal rader; & Uppdaterad: 0900

Cargaohet Group, Platousgt 14-16, 1 Horway  Phi+47 23 15 45 45

www.cargonet.no

Kundnummer |1765432 :l',,

Avbokningar

Avbokad CargoNet | Avbokad Web

2010-02-15 09:05
2010-02-15 09:05
2010-02-17 12:55
2010-02-17 12:55
2010-02-17 12:55
2010-02-17 12:55

www.cargonet.se
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Alla avbokningar som behandlas i vart produktionssystem blir synliga pa

denna sida. Avbokningarna visas med kod for orsak i tillagg till 6vrig
information.

2.10 Trafikinformation

Har visar vi order som &r knutna till ditt kundnummer och om det ar
registrerat nagon férsening pa planlagd utlamningstid. Vi visar da beraknad
utlamningstid, den uppdateras kontinuerligt fram till ankomst pa terminal.

Trafikinformation

<= CargoNet

Mine utkast Sok ordre Registrer nasionalordre Reaistrer kontinentordre Track & Trace Containere i depot Avbookinger  Trafikkinformasion
Ledia kapasitet

Trafikkinformasjon

+ Vis stasjonsfilter

vis kun awvil [

Rutemessig Planlagt Forventet . -
m segasrgzint Sihotist e e

Sist oppdatert: 23.08.2011 14:17

5793 23.08 04:29 Mo T Rana 23.08.11 12:30 | I rute bfazae

5792 23.08 12:10 Fauske 23.08.11 15:30 | I rute bf4775j11188

5732 23.08 07:02 Alnzbru 23.08.11 16:05 | I rute bf4742

5790 23.08 14:30 Trondheim 23.08.11 22:15 | I rute NCTO12NCTO17 NCTO16nctol5
4004 23.08 23:22 Harvike 24.08.11 00:50 | I rute jkages

5509 22.08 17:19 Bargen 24.08.11 02:00 | I rute 50

4008 24.08 01:06 Alnabru 24.08.11 03:30 | I rute 5’24756 Ewamgmwz—;f&
5707 23.08 18:43 Trondheim 24.08.11 04:00 | I rute 50

5510 232.08 20:10 Alnabru 24.08.11 04:10 | I rute bf3384 50 50

5706 23.08 18:45 Alnabru 24.08.11 04:15 | I rute ke971

2.11 Ledig kapacitet

I denna bild visas om det finns ledig kapacitet i tdgen, vi anvander fargerna
gult och gront. Gront betyder manga, och gult fa lediga platser.

Ledig kapacitet ‘ =" Ca rgoNet Pl ol S WY

M Q‘ m e - |

Mina utkast Sok order Hegistoera inmesoder Track B Trace Enheteridepl Axbokningne Tonfkenfoomation Status medelan Ledin kapasitet

[Missing text /webbooking/ledigkapasitet/overskrift for sv]

+| Visa filter far terminal

= Uppdatera
T S [
29.08.11 17:22 Luled Komba-Goteborg Kombi J g order
3008110104 Luled Kombi Nassio Kombi & Lag order
I000.1122:00  Uemed Kombe-Nassd Komb ] Lag arder

FLO0B11 0504 Luled Kombi-Nassy Kombi > ] Lag erder

31.08.11 22:01 umed Kombi-Gateborg Kombi J 449 order

310811 22101 Umed Kombi-Hassio Kombi J Lag order
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2.12

2.13

Andring av
kundnummer

Andra anvandaruppgifter

For att andra anvandaruppgifter klickar anvandaren pa foljande ikon @
langst upp till héger.

Har kan anvandaren andra losenord och sprakinstallning for webbklienten.
Det ar aven mgjligt att ldgga in en e-postadress som orderbekraftelser
skickas till. Har kan ocksa aktuellt telefonnummer laggas in for snabbare
kontakt mellan CargoNet och anvandare.

For att aterga till webbokningen klickar anvandaren pa Webbooking.

Andring av kundnummer

Det ar majligt fér en anvandare att inneha flera kundnummer. Kundnummer
kan bytas genom att valja kundnummer i listan 6verst pa bilden. Websidan
kommer da att uppdateras sa att sok och orderregistrering baserar sig pa
valt kundnummer. Faltet till vanster om listan visar om kundnumret &r
registrerar som ett nationellt- eller kontinentkundnummer.

“+ CargoNet

WEBBOOKING

Mine utkast  Sgk ordre  Registrer ordre  Track and Trace

95
0164000

Track and Trace
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CargoNet AB

tlf. 0046 (0)8 685 89 00
faks. 0046 (0)8 685 89 50

Postadresse:

Box 44001

SE-100 73 Stockholm
Sverige

CargoNet AS

tif. 004723154545
faks. 0047 23 1514 22

Postadresse:
Platousgt. 14-16
NO- 0048 Oslo
Norge
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